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Die Einflihrung einer Agentursoftware scheitert meist nicht am guten Vorsatz, sondern an den Prob-

lemen, die bei der Suche und Implementierung einer solchen Lésung auftauchen. PAGE fragte

Profis aus der Praxis, wie man dabei am besten vorgeht, und gibt einen Uberblick tiber aktuelle Lésungen

B MitKreativitatallein kommtkeine
noch so renommierte Agentur beson-
ders weit. Je umfangreicher die Projek-
te und je zahlreicher die Leute, desto
schneller verliert man die Ubersicht:
Wie steht es mit der Liquiditat des Un-
ternehmens? Wie setzen sich die Aus-
gaben zusammen? Wie werden dem
Kunden fremde und interne Kosten
berechnet? Spatestens, wenn es um
Kredite geht, fordern die Banken im
Zuge der Basel-lI-Richtlinien tagesak-
tuelle Wirtschaftsdaten.

Um derlei Informationen gesichert
und zeitnah zu bekommen, benétigt
man ein ausgewachsenes System - ei-
ne Agentursoftware. ,Je friiher man
sich diese anschafft, desto besser”,
sagt Heike Mews, freie Beraterin fiir
Agentursoftware aus Hamburg (www.
hm43.de). ,Dannist sie von Anfang an

Diskussion nutzen!” Sogar Einzelkamp-
fer profitieren von einer solchen Lo-

sung, da sie damit den Uberblick tiber

ihre Zeit nicht verlieren, alle Kontakt-
berichte schnell und tibersichtlich ab-
legen und bei kommenden Planungen
auf bereits gewonnene Zahlen zuriick-
greifen konnen.

Anbieter entsprechender Produkte
gibt es genug. Doch wie findet man
genau das Tool, das zu den eigenen
Abldufen und Mitarbeitern passt? Wie
so oft ist auch hier die Vorbereitung
entscheidend. Dabei sollten die Pla-
nung und Durchfiihrung in den Han-
den einer Person liegen, die dafiir den
erforderlichen zeitlichen Freiraum und
die Riickendeckung der Geschéftslei-
tung bekommt.

Eine Entscheidung von oben darf

Personen, die mit der Software arbei-
ten, sollten sich damit identifizieren
konnen und diese akzeptieren. ,Oft
habe ich erlebt, dass Agenturen nach
einigen Jahren unzufrieden sind”, be-
richtet Heike Mews. Infolgedessen su-
chen sie nach Alternativen und wech-
seln anschlieend nicht selten das
Tool. Dabei sei die wahre Ursache hau-
fig, dass die Agentur die Anwendung
nicht konsequent einsetze - ohne die
notwendige Datenpflege kann aber
auch die beste Software nicht den er-
wiinschten Nutzen bringen. Nicht im-
mer sollte man daher auf das komple-
xeste System zuriickgreifen -wennes
vielleicht auch umfangreiche Funktio-
nen bietet. Je nach Anforderung kann
eventuell eine sehr reduzierte Losung
genau das Richtige sein, wenn dies
namlich dazu fiihrt, dass sie tatsach-

ein fester Bestandteil, den alle ohne

-> Um herauszufinden, welche Fea-
tures absolut notwendig, wiinschens-
wert oder eben tiberfliissig sind, muss
eine Agentur zunachst die Anforde-
rungen der unterschiedlichen Arbeits-
bereiche klaren. ,Danach sollte sie be-
antworten kénnen, welche Probleme
die Software losen soll”, erklart Heike
Mews. Ebenso wichtig wie diese Prob-
lemfeldanalyse sind die Bedingungen,
die die vorhandene Hard- und Soft-
ware stellen. Zudem gilt es zu tiberle-
gen, ob man lieber den Anbieter wahlt,
der uber die optimale Software ver-
fligt, oder einen, der in der Nahe liegt.
Auch Service und Support eines Her-
stellers konnen den Ausschlag fiir ein
Produkt geben. Nicht zuletzt entschei-
det das vorhandene Budget dariiber,
welche der Losungen es sein soll.
Was dabei herauskommt, ist ein so
genanntes Pflichtenheft. ,Damit lasst
sich dann priifen, welche der geforder-
ten Punkte eine Losung abdeckt und
welche sich eventuell durch eine indivi-
duelle Anpassung programmieren lie-
Ben. Das fiihrt zum besten Ergebnis’,
berichtet Heike Mews. Sie selbst bie-
tet zu diesem Zweck - neben einer
Ubersicht iiber die wichtigste Agen-
tursoftware - ein Pflichtenheft an, das
ungefahr 200 Fragen auflistet.

Die Anforderungen ergeben sich in
der Regel schon aus dem Arbeitsab-
lauf. ,Klassische Full-Service-Agentu-
ren, Multimedia-, Event- oder Direkt-
marketing-, Media- oder PR-Agentu-
ren haben in der Regel voneinander

abweichende Problemstellungen, die
sich aus den unterschiedlichen Work-
flows ergeben”, erklart Heike Mews.
Fiir die einenist es besonders wichtig,
dass man direkt aus dem System he-
raus E-Mails versenden kann, die an-
deren benotigen unbedingt eine Etat-
verwaltung oder die Moglichkeit, Da-
ten von unterwegs jederzeit eingeben
oder abrufen zu kénnen.

Essenziell fiir fast alle sind dage-
gen Funktionen fiir die Kundenakqui-
se und -betreuung, also ein gutes Ad-
ress-und Kontaktmanagement, sowie
ein liickenloses Controlling, das heif3t
Funktionen fiir die Angebotserstel-
lung und -verfolgung et cetera. Neue
Jobs sollten sich moglichst einfach an-
legen - am besten Uiber vorgefertigte
Muster - und der Status samtlicher
Projekte fiir die Zeit- und Kostenpla-
nung schnell und zugleich tibersicht-
lich anzeigen lassen. Diese taglichen
Routinen sparen eine Menge Zeit.

Die griindliche Vorbereitung sollte
allerdings nicht nur die Auswahlpha-
se betreffen, sondern auch die Zeit da-
nach. Fehlt ein durchdachtes Timing,

es allerdings nicht geben: Samtliche

,Ohne die ausfiihrliche Betrachtung jeder
Lebensader durch eine Agentursoftware gibt es keine

adaquate Bewertung des Gesamtorganismus”

Heike Mews, Griinderin der Beratungsagentur
fiir Agentursoftware hm43 in Hamburg

kann in der normalen Hektik des All-
tags die notwendige Auseinanderset-
zung mit dem neuen System zu kurz
kommen. Um das zu vermeiden, sollte
man die Einfiihrung sowie die Mitar-
beiterschulung gut planen. ,Zum Teil
werden Seminare gebucht und dabei
vergessen, dass drei der sechs einge-
wiesenen Mitarbeiter gleich danach
in Urlaub gehen”, fiihrt Heike Mews ein
Beispiel an. Oder die Inhalte seien zu
wenig auf die Teilnehmer abgestimmt:
,Dalernen dann die Kontakter, wie sie
fakturieren, und die Kreativen, wie sie
Angebote erstellen.”

Das Ergebnis: Die Funktionen der
Software werden bei weitem nicht
ausgeschopft und langfristig zeigt die
Agentursoftware dann nicht die ge-
wiinschte Wirkung, die Motivation fiir
die nervige Datenpflege sinkt - und
schlief3lich hat man eine Menge Geld
inden Sand gesetzt. Wer dagegen vor-
her die Anforderungen klar definiert,
den zeitlichen und finanziellen Rah-
men absteckt und die Einfiihrung als
genau die wichtige interne Angele-
genheit plant und durchfiihrt, die sie
ist, hat schon gewonnen. ik

lich benutzt wird.



